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Uso y posibilidades que
ofrecen las nuevas
tecnologias al servicio de
las mujeres rurales

EDUARDO FERNANDEZ LUENGOS




Internet no es el futuro.

(...y en algunos casos, el pasado)



1 Infroduccion, Datos...

.
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;Por que y para qué
estamos en internet?

» Internet ha dejado de ser un canal de
informaciéon para convertirse en un espacio de
interaccion.

» La socializacion de internet es una tendencia
imparable.

» Las empresas no pueden cerrar los 0jos ante |la
realidad.
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Comercio electronico,
Volumen
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EVOLUCION EN EL NUMERO DE
INTERNAUTAS VS INTERNAUTAS
COMPRADORES (%)

s | nternautas / poblacion total (15 v +)

Internautas compradores / Internautas totales s0.3 81,7 86,4

2.4 7601
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EVOLUCION DEL GASTO MEDIO
ANUAL POR INDIVIDUO
COMPRADOR

Importe total
739 €
754 €
749 €
831 €
828 €
816 €
848 €
876 €
1.016€
1.198€
1.366€




5sPOR QUE SUELE REPETIR
EN LA MISMA PAGINAZ

Por sus precios

Por la vanedad de sus
productos

Por sus garantias

Por sus promociones/
descuentos

Por la({s) marca(s) que
ofrece

Por tener productos
muy especializados

Porque no conozco otra
pagina similar

Oftros




CUANDO COMPRA POR INTERNET,
5sQUE FORMA DE PAGO PREFIERE?
(% 2017)

Tarneta de credito/debito

Sistema intermediario
como PayPal

Contra reembolso

Maowil

Otros

MN.s/MN.C




ANTES DE HACER COMPRAS POR
INTERNET, 5PREFIERE USTED...?

Buscar en Internet

Visitar la tienda fisica,ver
/ probar el producto

Preguntar a amigos [
conocidos / otra persona

Ns/Nc




BIENES Y SERVICIOS COMPRADOS POR
INTERNET EN 201

ali

Jupuetes, Jusqos de Mesa ¥ Jueqos n fed
El=ctronica: [miage nida, Comunicacionss,
Bacmar

Electromamessticos, Hogar v Jandin

Restaurames

Servicics de [Intermet v Telefania _ 11,0

Servicios Personales, Experencias ¢ Senmciomess - 10,8
Leraicias firand
O = A || e
Iojena vy Reloges

Aljudlar de cocheg y Moo

Juegan de Aga

Arfcidas de o




NUMEROS RELATIVOS Y ABSOLUTOS DE
COMPRADORES DE CADA CATEGORIA
DE PRODUCTOS O SERVICIOS EN 2017

Repa, Complementos v Articulos Deportivos 30, 2% 11,990,767
Reservas Alojamiento v Paquetes Turisticos 7. 7% | 10,940,819
Bill=tes de Transporte 10.511.291
Entradas a Espectaculos

Smartphonasy Tabletas

Alimentacion [/ Comida a Domicilio

Libros, Revistas y Pericdicos 18, 5%

Juguetes, Juegos de Mesa y Juaegos an Red 17 6%

Electrdnica: Imagean, Senide, Comunicacienas, Hardware 17,5%

Bazar 17, 0%
Electredomésticos, Hogar vy lardin 15,9%

Restaurantes

Servicios Personales, Experiencias y Sensaciones
s Financieros y Seguros
Ocio al aire libre 10,2%
Joveria vy Relojes
Alquiler de coches vy Motor
Aplicaciones v Software
Paliculas, Masica v Videojuegos para racibirlos en fermato figico
Descarga o servicio online de peliculas, Mdsica v Videojuegos

Juegos de Azar, Concursns, Apuestas y Loteria

|
|
I
|
|
I
|
|
Servicios de Internet v Telefonia il | 2
|
|
|
|
|
|
|
E!
|
|

Articulos de coleccionismo v Antigledadas

Otros




EN EL ULTIMO ANO, 5CUANTO SE HA GASTADO
APROXIMADAMENTE EN SUS COMPRAS POR INTERNET?

Menos de S0 €
De51aliDL

Oe 101 a 250 &

De 251 a sl e

De 501 a 1.000 £
De 1.001 a 3.000 &

De 3.001 a 6.000 £

Mas de 6.000 £

Ms/MC




RAZONES POR LAS QUE HA COMPRADO EN EL
ULTIMO ANO PRODUCTOS/SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET
EN LUGAR DE ACUDIR A UNA TIENDA FISICA

Precio/ promociones/ ofertas

Comodidad

Mayor oferta/ mayor gama
Ahorro de tiempo

facilidad para comparar
unico medio disponible
Rapidez en el suministro
Por recomendacion

Por probar - .
F B Con envio

Sin envio *
Otra




TIPOS DE PRODUCTOS
COMPRADOS SEGUN MES

miplermentos y articulos

Billetes de transporte
—— Reseryas alojamiento
iones, ordenado
| echura (librog, revistas, prensa)
=—=Entradas a espectaculos
s Srrartphones v tabletas v sus

fab,-17  mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17  Jul-1F¥ aga-17 sep-1y




2 Como Posicionarnos...

.
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Ya fenemos pagina web, fienda
online... y ahora¢?¢

sPor qué voy a comprarte a
tie



5Qué busca el cliente de E-commerce?

SI pensamos que al cliente
sOlo le interesa el precio,
quizd es porgue no le
estamos ofreciendo hada
Mas.

El cliente busca una
que le proporcione



Estrategia

Las 4 "P”

Product: Price: Place: | promotion:
Diseno de | Fijjacion | Dondelo | Cémo lo

productos | de orecios vendemos DroMocio-
y ofertas NAMOos




El eje de la presencio
online es nuestra web

SEO

Analitica Web




SEM y SEO

MARKETING DIGITAL



BUSCADORES EN EL
MUNDO




La importancia de |os
buscadores

» Los buscadores o motores de busgueda son la
principal fuente de acceso a Internet. En general
los usuarios no hacen mucho uso de los favoritos
o no teclean la URL de la pagina y si lo hacen lo
hacen DIRECTAMENTE EN LA CAJA DE BUSQUEDA.



Search engine market shares around the world - Q4 2010
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Worldwide desktop market share of leading search
engines from January 2010 to July 2018
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La importancia de los buscadores

El posicionamiento de Google a escala mundial es
bastante clara, exceptuando paises como Rusia o China
que fienen sus buscadores nacionales. A pesar de que
Bing de Microsoft ya viene preinstalado en Explorer sigue
teniendo muy baja penetfracion.




Como interactua lo
GENTE con los buscadores




Como interactua la gente
con los buscadores

» Menos del 40% de los usuarios llega a la segunda
pdagina de resultados que proporciona un
buscador, y solo el 10% llega a la tercera.



Como interactua la gente
con los buscadores

TIPOS de busqueda realizadas:

» HACER. Busquedas transaccionales. Acciones
como comprar un billete de avion o escuchar
una cancion.

» SABER. Busquedas de informacién. Cuando

alguien busca informacion. El nombre de una
banda, el mejor restaurant de Nueva York.

» IR. Busquedas de navegacion. Busquedas
especificas de pdaginas Web como Facebook o el
sitio de la NFL.



BUsquedas orgdnicas

Las busquedas orgdnicas son el principal producto
de un motor de busquedas. Estos resultados se
encuenfran generalmente por paginas en la parte
izquierda del buscador.



Quesos El Molinero: Queso Artesano de Segovia
https-/iwww.quesoselmaolinero.com/ =
Pagina web oficial de Quesos El Malinero, Espirdo | Segovia |

Moncedillo

moncedillo.com/ =

Quesos 5 artesanos y tradicionales, de leche de oveja proveniente de ... Sernvimos a
particulare: stribuidores desde Cedillo de la Torre, Segovia.

Quesos y Derivados - Diputacion de Segovia

hitps-/www. dipsegovia.es/quesos-y-derivados =

PRODUCTOS: QUESOS Y DERIVADOS LACTEOS. QUESERIA ARTESANAL CELESTINO
ARRIBAS QUESERIA ARTESANAL CELESTINO ARRIBAS.

Queseria Ecoartesanal de Armuna | Quesos Ecologicos de Leche de ...
www.ecoartesanal es/ =

"iUn queso de la leche _tendras que probarlo!” Muestros Productos estan elaborados con leche de
oveja ecoldgica certificada. Leche de ovejas de raza ...

La Gloria selecciona los mejores quesos de Segovia y su provincia ...
www.lagloriaseleccion.com/239-quesos ¥

La Gloria selecciona los mejores quesos de Segovia y su provincia. Grandes .. QUESO ARTESANO
DE OVEJA "EL CHATO DE SACRAMENIA" - Delicioso ...




Resultados de busgueda
pagados

Las busquedas pagadas también conocidas como
Pay Per Click (PPC), son aquellas que se muestran
como resultados patrocinados ubicados en puntos
preferenciales.



as Rurales en Segovia 49€/N | Vacaciones perfectas - Airbnb
www airbnb.es/

cliente 2 :' 5. 191 pz n el mundo. +5 Millones Alojamientos.
Eldili:il_lllalte. : ) suno, Mascotas, Lavadora, Aire Acondicionado.

Inscrlpclon gratmta

www booking.com/ =
on de ding.com: 4.8 ddcd ek
R una Casa Rural en Segovia. Precios increible i Confirmacidn inmediata.
Ofe cretas. Ahorra. Hablamos tu idioma. Coment; =1y La mas amplia variedad.

482 Casa Rural Segovia libres | Provincia de Segovia | holidu.es
[Anuncio] www.holidu.es/CasasRurales v 932 20 62 69
Compara y Elige Entre una Gran Seleccidn de Casas Rurales.

Casa rural segovia | Elige la tuya, desde soélo 15€ | ClubRural.com
Anuncio] Www.clubrural.com/casa-rural/Segovia =
& mejores casas rurales de Segovia estan en ClubRural. Reserva ya la tuyal




SEM o Marketing de
buscadores

El SEM (Search Engine Marketing) o Marketing de
Buscadores es la parte del marketing que se ocupa
de garantizar la presencia de una empresa en |os
buscadores.



SEO. Search Engine
Optimization

Las techicas que se utilizan para mejorar la posicion
de la empresa en los resultados organicos de los
buscadores.

El SEO es una parte del SEM.



Pago por click ADWORDS

« = W www.google.com.mx/intl/ALL_mx/adwords/index.html?sourceid=awo&subid=mx-es-ha-aw-bkpOmaslis~34352767735

GO gle AnunCiOS ¢Ya es cliente de AdWords? Acceder

Vislén general Cémo funciona Cdmo comenzar

© | www,google.com,mx

Google  csesceyean ‘Anuncie en Google

¢ Desea hacer crecer su empresa? Muestre su mensaje a clientes
Clases de Yoga y Pilates potenciales justo en el momento en que buscan lo que usted

W YD g oML
Comiance sus clases y obtanga 50% de descusnto el primer mas, ofrece.
Masaryk 1500, Piso 3 - Ind [

Yoga para Principiantes
wwrw.vinashiyoga.commx
Clases para principiantes.

Grupas pequedias. jLIdmenos hoy!

—

— Para obtener asistencia gratuita, llame al:
01800-123-1637*

—




COMO ELEGIR LAS
PALABRAS CLAVE



ELEGIR PALABRAS CLAVE

- Google Trends
- Cadenas de palabras.

- Sugerencias del cliente. Buscar cadenas de palabras
|6gicas, de senfido comun.

- Las paginas Web de la competencia.

- Publicaciones del sector.



Google AdWords

Home Tools

Traffic Estimator

* Include terms {0) (7
* Exclude terms (0)

~ Match Types (7

¥ Broad
[Exact]
"Phrase”

Help

What new features does the
updated Keyword Tool offer?

How do | use the Keyword Tool
1o ged keyword ideas?

How do | gel additional keywond
idaas using categanies or relatad
terms?

Why do search traffic statistics
vary in the Keyword Tool?

Why would | add stars W search
resulls in the Keyword and
Placement tools?

Help Centar

English {United Stales)

Find keywords

Based on ona or more of tha following:

Word or phrase

Websile
Category

gold coins

~| ||US Dollar (USD )

Only show ideas clesaly related to my search tems (7

Advanced Oplions and Filters.

Search

Sign in with your AdWords login information to see the full set of ideas for this search.

i: Lhnited Stabes

Languages: Englith

Heport
- T Help | Sign in
J,an ESUE s

Davvicas: Daskiops and lapbops

Product survey

About this data (7

Downioad

Soned by Raelavances

Columns

Search terms (1)

Keyward

gold coins

Cormpatition
High

Glabal Monthly Searches (=

550,000

Local Monthly Searches (2

68,000

Go to page: | 1

Showrows: 50 =] 14

A (1-1af1 ¥ |

Keyword ideas (100)
Heyword

gold colns value
s2ll gold colns
gold colns for sale
gold coin
gold colns prices
gold bullion coins
buffads gold cain

buying gold colns

Competition
High
High

Global Monthly Searches (7)

60,500
18,100
18,100
550,000
60,500
14 800
B10D
22,200

40,500

Local Monthly Searches (7

40,500
12,100
12,100
368,000
40,500
8,100
6,600
14,800

22200




3 Las Redes Sociales...
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5 Cudntos utilizan Redes
Soclales?¢

» Un 85% de los internautas de 16-65 anos utilizan Redes
Sociales, lo que representa mas de 25.5 millones de usuarios
en nuestro pais




Evolucion penetfracion uso
Redes Sociales

» Las Redes Sociales se mantienen con buena salud en
nuestro pais, a pesar de que los datos de penetfracion se
mantienen estables durante los Ultimos anos.

86%  85%

0 Y
759 T 7% 22 AR

st

70%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018




5> Quién utiliza Redes

Socialese

Mujer

51%] | 49%
ombrex,

0,
31%  39% 309
16 a 30 anos mDe 31 a 45 afios mDe 46 a8 65 afos

38,4

anos

#IAB

40%  46%

%

Primaria Secundaria Universitarios  Post-
Universitarios

Trabaja - 4%

Estudiante I oG

FParado I qog

Tareas del
Hogar

8 5% Pensionista I 3%

|5%



5 Quién NO utiliza Redes
Socialese

» El no usuario de RRSS, es en mayor proporcion, masculino y
adulto, sin mostrar diferencias entre estudios o actividad
profesional (salvo que hay menos estudiantes entre los no
usuarios).

40% 160%

Mujer || f[Hombre

Primaria Secundaria Universitarios Post-
Universitarios

Trabajo -?9%
Parado I 9%

Pensionista I 6%

Estudiante I 3%

Tareas del

30,
Hogar 3




NO usuario

Usuarios vs. No usuarios

Edad Estudios

39%

31% 30%

L AT
Hombre = 1630 3145 4665 3 (L

A e e fios
dnos anos Sl Primaria Secundana  Univer- Post-
sitarics  Universitarios

23%

60% 13%

Hombre

Primana Secundaria  Univer- Post-
16-30 31-45  46-65
afios afios anos

Sitanos | njversitarios

Posicion laboral

Trabaja |
Estudiante [} 9%
Parado [ o%
Tareas del Hogar |

Pensionista ||

Trabajo
FParado
Pensionista
Estudiante

Tareas del Hogar




NO USL

ntenc

arios RRSS,

[ Y 4

on de uso

9% declara que seguro o
probablemente se registrara en una
Red Social en los proximos 12
meses.

2017 9%
‘.-_I__. [ -~ |

67% declara que seguro o
probablemente no se
registrara en una Red Social
en los proximos 12 meses.

017 72% O
21U ] . 12%0



5Qué entendemos por Red
Sociale

» Plataforma digital de comunicacion global que
pone en contacto a gran numero de usuarios
(RAE, 2016)

¢, Quée deberia cumplir una red social?
Ser una red de contactos
Tener un perfil
Fermitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con
contenidos (crear, compartir yfo participar)

(Fuente: Comision Redes Sociales IAB Epﬂﬁn



Conocimiento espontdneo de
Redes Sociales

« Facebook y Twitter siguen siendo las Redes
mas mencionadas, aunque Twitter ha
disminuido sus tasas de notoriedad vs. 2017.

+ Instagram ya se situa como la 3* Red mas
presente en la mente de los internautas de

forma espontanea.

» Ahora por favor dinos, sque |
Redes Sociales conocess 3’4 Redes

conocidas en promedio
de forma espontanea




Conocimiento sugerido de Redes
Sociales

Facebook y Whatsapp son las primeras
Redes mencionadas, muy seguidas de Twitter,
Instagram vy Youtube.

El usuario de Redes es capaz de identificar un
promedio de 8,7 Redes.

A diferencia de la edicidon anterior, baja la
notoriedad de Spotify v aumenta la de
Snapchat.

8 7 Redes conocidas

en promedio de forma
sugerida

77T Dif. significativas
A D significativas ws 2017

» 5Cudl(es) de las Redes Sociales que te mostramos a continuacion
CONnOCes?




Uso de Redes Sociales

I 7 v

O E 57 . .

O I ;- Facebook y WhatsApp siguen siendo
las Redes Sociales por excelencia,

49% : .
A 5% aunque a diferencia del 2017, Facebook
48% pierde penetracion entre los usuarios.
27% WPra1%
27% YouTube e Instagram son las
22% siguientes Redes e Instagram es la que
18% sube mas en usuarios.
9% " "
. Existen bajadas de algunas Redes,
4o 4 7 como es el caso de Spotify.
’ : y Redes :

e .~ Sociales utiliza alavez Actualmente, los usuarios visitan 4,7 (en
4% promedio) Redes Sociales.

®
=
in|
®
-
o
@

AT Dif. significativas vs 2017

» 5Cudl(es) de las siguientes utilizas/visitase




Valoracion de Redes
Sociales

» WhatsApp se posiciona como la Red mejor
valorada entre sus usuarios, seguido de Youtube,
Instagram y Spofify.

» Mejora la valoracion de Snapchat y disminuye la
de Facebook y Spotify

in [ ].'i @OOU o

5 76

l ® @ ﬂ :
- Satisfecho page 253 ase: 79 Base: 793 B ) + Satisfecho
s e lase: 203 ' Base: 160 Base: 2564 Base: 451 lase: 63 lase: 708




Frecuencia de uso

» En cuanto alas horas diarias, WhatsApp y Spotify
lideran en frecuencia, seguida de Youtube.

» Las mujeresy los mas jovenes (de 16 a 30 anos)
son los que mas tiempo dedican a las Redes

Sociales.

Hombres De 31 a 45 afios De 46 a 65 afios

0:48 0:47 0:46 0:45 .
0:43 .39

0:31

S00EBLHLHNAOAOO0OHEI L OO



ncremento-reduccion de
frecuenclio

» Instagram destaca por ser de las top Redes que
mas han aumentado la frecuencia de visita.

» Tumblr destaca por ser las que mas la han
disminuido

» Facebook y Twitter son las que mds mantienen su
frecuencia de visita.

Disminuye la Se mantiene la Aumentan la frecuencia de visita
frecuencia de frecuencia de
visita visita

o 0P O8NS

(Base) (51) (440) (79) (793) (258) (33%)(203)(254) (38*) (63 (788) (10%(160) (21%) (31%) (451) (28°)




Actividades realizadas en
Redes

» El uso principal de las Redes Sociales confinUa
siendo “social” (chatear/enviar mensajes, ver que
hacen tus contactos).

» El chatear/enviar mensajes va ligado a WhatsApp vy
Telegram

» Ver Videos / MUsica continua siendo una actividad
destacada debido a la fuerza de YouTube vy Spotify.

» Decrece la publicacion de contenido y aumenta el
conocer a gente.



Chatear/Enviar mensajes (privados y/o publicos) a mis contactos

Ver videos, musica

Ver qué hacen mis contactos

Adquinr conocimiento (cocina, maquillaje, bricolaje, etc.)
Publicaricolgar contenidos (fotos, videos, noficias, musica, etc.)

Seguir cuentas (medios de comunicacion, partidos politicos, etc.)

Comentar |a actualidad

Para fines profesionales o de estudio

Participar en concursos

Compartir/ ver videos en directo

Sequir a influencers

Jugar online (en la Red Social)

Hacerme fan/seguir una marca comercial

Buscar empleo

Conocer gente/hacer nuevos amigos

Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar
Comprar productos o servicios de marcas comerciales

Comprar/vender productos o servicios mios o de mis contactos

Interactuar con ofros usuarios segun mi ubicacion por el sistema
GPS

Contactar al servicio al cliente de una marca

Crear eventos

kg 16-30 afios:74%
I, /o Mujeres:49%

36% 16-30 afos:45%
33% 37
32%
28%
28%
25%
25%
2% 163 anos3T%
23%
23%
22% 16-30 afos:27%
21% Mh16%
18%
18%
18%
16%
13% i"% Dif. significativas

1% AW Dif. significativas vs 2017



Dispositivo de conexion

» En comparacién con 2017, el movil se consolida
como el principal dispositivo de conexion a las
Redes Sociales, seguido del ordenador
(dispositivo mas utilizado en 2017).

Ordenador

Tablet



5 A qué Redes accedes o
fraves de....2

88%

67%
: 49% 459 :
e H 18% 17% 199 11%

03‘&3@

D

57%
20% ' ' a0 28% 189 o 2% 13%
GuUe 9 E @

67%  60%
33%  32%

.. 16% 16% 110,  13% 18% l
48% ;

I
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Relacion entre las Redes
Sociales y las marcas



Seguimiento de marcas
en Redes Sociales

> 8 deiCaEEas Frecuencia
usudarios sSiguen
Mmarcas a través de Utilizo MUCHO las Redes 10%

Sociales para seguir marcas

Redes Sociales |

A Utilizo BASTANTE las Redes
(mveles mUy Sociales para seguir marcas
parecidos a 2017), y
de este un 39% de
estos, declara

Utilizo las Redes
hacerlo con Sociales para seguir marcas
intensidad
(mucho/bastante),

] 6pp mas Vs. 2017. Casi NO UTILIZO las Redes
Sociales para seguir marcas




Marcas

» Paraun 27% la presencia en Redes Sociales aumenta la
confianza en la marca.

» Es alos menores de 45 anos a quienes les inspiran mas
confianza las marcas que tienen perfil, mientras los de mas
edad declaran que no les influencia.

Las marcas que tienen perfil en
Redes Sociales me inspiran

MAS confianza




La publicidad en las
Redes Sociales



Publicidad en Redes Sociales
Personalizacion

» Un 32% acepta positivamente que la publicidad
que se le muestre sea acorde a sus infereses, y
aumenta respecto el 2017. Los que demuestran
mayor aceptacion son las mujeres y los menores

a 46 anos.

Publicidad segun intereses

7% Mujeres:37%
Gusta mucho 16-
T
32% e 3
Le gusta que salga publicidad

segun sus intereses

Gusta bastante

Meutro

299% W

Gusta poco Considera que la publicidad
en Redes molesta mucho o
bastante

Mo gusta nada




Publicidad en Redes
Sociales, Clicks

, : Frecuencia
» Segun declarativo, .
> . Muy 800 / 0r,
existe un alto ratio frecuentemente 0 '
. Clica en los anuncios
de c.I|<;|<s en la Bastante T e P
publicidad en RRSS el e Redes Sociales

(18%), aunque
pierde peso Vvs.
2017/. Los que Algunas veces
clickan en mayor
proporcion son los
mMaAs jovenes.

Pocas veces

Nunca




Tendencias| Influencers

» Un 72% de los ittt o it i
usuarios
siguen a
Influencers
mediante las
Redes
Sociales,
especialment
e las mujeres
y los mas
jovenes.
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Un 72%
declara seguir
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Objetivos de las Redes
Sociales

» El principal uso

por parte de
los

profesionale

S de las Redes
Sociales recae
en vender,
seguido de la
generacion de
branding y
servicio de
atencion al
cliente.

Para vender

Para generar branding

Como servicio de atencion al cliente

Para dar respuesta a dudas

Para captar leads

Para generar notoriedad

Otros usos




4 Anadlisis de Resultados...

.
PREND.I M BIN[T]0!




Google Analytics

» Google Analytics es una herramienta de analitica
web de la empresa Google. Ofrece informacidn
agrupada del trafico que llega a los sitios web
segun la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan
a cabo en el sitio web.

» hitps://analyiics.google.com



https://analytics.google.com/

5 Debate con los asistentes...

.
PREND.I M BIN[T]0!




Plumite

Uso y posibilidades que
ofrecen las nuevas
tecnologias al servicio de
las mujeres rurales

Gracias!ll




PR EINDIMIENT|O

» Fuentes—iabspain — Elogia — ONTSI{ Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl



